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Basiswissen
Diese Schulung richtet sich an OM-Einsteiger, die ein QM-System nach DIN EN 9100/9120 einfGhren

und aufrechterhalten wollen oder daran beteiligt sind. DarUber hinaus ist die Schulung zur
Auffrischung sowie fur QM-Kenner geeignet, die die spezifischen Anforderungen der Luft-,
Raumfahrt- und Verteidigungsbranche kennenlernen mochten.

Im Rahmen einer pragnanten Prasentation und der aktiven Einbeziehung der Schulungsteilnehmer
vermittelt unser Referent die aktuellen Lerninhalte. Diese werden mit Praxisbeispielen aus der
Zulieferindustrie fur Luft- und Raumfahrt sowie Verteidigung veranschaulicht.

Hier lernen Sie die grundlegenden Normanforderungen, rechtlichen Rahmenbedingungen und
branchenspezifischen Kundenerwartungen in einer kompakten Schulungseinheit kennen.

Es gibt keine Zugangsvoraussetzungen. Da die DIN EN 9100/9120 auch die Mindestanforderungen
an ein QMS nach IS0 9001 beinhalten und dartber hinaus gehen, sind Vorkenntnisse im
Qualitatsmanagement nicht erforderlich.

Lerninhalte:

>

QM in der Luftfahrtindustrie:
Welche Normen greifen?

Rechtliche Forderungen

Airbus-Lieferkette:
Qualitatsverbesserungsprogramm

Prozessorientierter Ansatz
ProzessUbergreifende Wechselwirkung
Risikobasiertes Denken
Dokumentationsanforderungen

Prozesse anhand von Kennzahlen bewerten

(SMART-Regel)

Ressourcen managen
Anforderungen an das Personal
Produktrealisierung

Entwicklung in der Luftfahrt
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Beschaffung
Verifizierungstatigkeiten

Produktion und Dienstleistungserbringung
Messung und Analyse

Anwendung statistischer Methoden
Lenkung fehlerhafter Produkte

e Produktsicherheit

e Vermeidung gefalschter Teile

e Lenkung fehlerverdachtiger Teile
e Steuerung ausgelagerter Prozesse
Datenanalyse

Verbesserung

Korrekturmafinahmen

Gewahrleistung und Haftung
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Ausbildung interner Auditor

Wie interne Audits nach DIN EN 9100/9120 vorbereitet, durchgefuhrt und normkonform
dokumentiert werden, erfahren Sie in dieser Schulung. Dabei legen wir besonderen Wert auf ein
praxisnahes Trainingserlebnis, in dem wir die Teilnehmenden durch Rollenspiele in verschiedene
Auditsituationen versetzen. In einer lockeren Atmosphare haben Sie die Moglichkeit, sich in der Rolle
der Auditorin/des Auditors zu Uben und sich darUber mit den Kursteilnehmenden auszutauschen.

Zwar werfen wir in dieser Schulung noch gemeinsam einen Blick in die passenden Normkapitel,
aber Grundkenntnisse in der Anwendung der DIN EN 9100/9120 werden vorausgesetzt. Wenn Sie
diese noch nicht erworben haben, kénnen Sie unser Seminar ,Basiswissen DIN EN 9100/9120"

besuchen.

Lerninhalte:
> Ziele der QM-Normung > Prozessanalyse/Auditvorbereitung
> Auditziele > Definition von Erkenntnissen und
> Auditoren-Qualifikation Abweichungen
> Kundenzufriedenheit > Auditplanung
> Multidisziplindrer Ansatz > Auditprogramm
> Risikobasiertes Denken > AuditdurchfOhrung

> Grundgedanken des Prozessmanagements > Auditberichterstellung

> Prozesse und unterstUtzende Prozesse

Prifung

Die abschlieflende Prifung besteht aus einem schriftlichen Teil (Fragen zur Freitext-Beantwortung)
und einem mundlichen Teil (Auditszenario). Bei erfolgreichem Abschluss der Prufung erhalten Sie
das Zertifikat ,Interner Auditor”.
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Termine und Preise
. Anzahl Preis Preis pro .
Seminar Datum Enthaltene Leistungen Veranstaltungsort
Tage gesamt Tag
Basiswissen DIN EN .. . ) )
9100/9120 23.03.2026 1 450,00€ | 45000€ Digitales Skript, Teilnahmenachweis
Ausbildunginterner |, ¢ 35056 2 850,00€ | 42500€ | Digitales Skript, Profung, Zertifikat
Auditor EN 9100/9120 -25.03. , ) igitales Skript, Profung, Zertifika
Online
Kombi-Angebote:
Kombi-Angebot . . : .
,Basiswissen + Interner | 23-25032026 3 120000 € | 4o000¢ | Digltales Skript, Teilnahmenachweis,
. Prifung, Zertifikat
Auditor
|QI Privates Institut fUr Qualitat und Innovation GmbH
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Besteller/Rechnungsanschrift:

Name: ‘ Vorname: Firma:
Strafle, Haus-Nr.: PLZ, Ort:
E-Mail: Tel:
Seminar Datum Einzelpreis Anzahl
Basiswissen DIN EN 9100/9120 23.03.2026 450,00 €
Ausbildung interner Auditor EN 9100/9120 24.-25.03.2026 850,00 €
Kombi-Angebot ,Basiswissen + Interner Auditor” 23.-25.03.2026 1200,00 €

Rechtliche und kaufFmannische Hinweise:

Alle unsere Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MwSt, zahlbar 14 Tage nach Rechnungsstellung. Die Rechnungsstellung erfolgt am Tag der
Leistungserbringung.

Alle personenbezogenen Daten, die Sie uns im Zuge einer Anfrage oder Bestellung Ubermitteln, verwenden wir ausschliellich zur Auftragsabwicklung.
Dokumente zur Auftragsabwicklung (Bestellung, Auftragsbestatigung, Teilnehmerlisten und -nachweise) speichern wir routinemaf3ig maximal 10 Jahre zur
Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen und veranlassen im Anschluss die Loschung.

Bei Winschen und Fragen stehen wir gerne zu lhrer Verfugung:

Telefon: +49 2933 7863-185
E-Mail: info@iqi-gmbh.de

|Q! Privates Institut fOr Qualitdt und Innovation GmbH
Niedensteinsweg 8

59846 Sundern

T 02933 7863-185 - www.igi-gmbh.de

Seite 5von 5




